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Procedure 4.f.5.  
Het afhandelen van klachten van gebruikers. 

 

 

Goedgekeurd:  
Directieteam 05.12.18 
Gebruikersraad dagcentra   
Gebruikersraad Beukenveld  
Gebruikersraad Laekerveld  

 
Verwante documenten en hulpmiddelen 
IDO Individuele Dienstverleningsovereenkomst 
klachtenregister (gebonden boek), 
overzicht klachten (blanco) 
 
Werkwijze 
De procedure ‘Het afhandelen van klachten van gebruikers’ is integraal terug te vinden in de IDO 
(Individuele Dienstverleningsovereenkomst), onder A.2.6 Klachtenprocedure. 
 
 
Registraties 
 

Registratie Wie indexering bewaartermijn 

overzicht klachten per afdeling Verantwoordelijke 
per afdeling 

Op datum min. 5 jaar 

Klachtenregister Directeur Op datum min. 5 jaar  

 


