1. DE STRUCTUUR VAN HET KWALITEITSHANDBOEK C

(.

VZW STIJN — DIENSTENCENTRUM ‘T KLAVERTJE

Goedgekeurd: Directieteam 06.11.12

1.|De structuur van het kwaliteitshandboek

2.|De beschrijving van het aanbod van de voorziening

3.|Het kwaliteitsbeleid: missie, visie, waarden, doelstellingen, strategie en geschreven
referentiekader

4.a|De organisatiestructuur

4.b|Het overzicht en de werking van de overlegorganen

4.c|De deelname aan de externe overlegorganen

4 .d|Het inzetten van de middelen

4.e|Het beheren van de documenten van het kwaliteitshandboek

»
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De intake

4.f.2|Het opstellen, vitvoeren, evalueren en bijsturen van de individuele
dienstverleningsovereenkomst

4.f.3|Het beéindigen van de ondersteuning

4.f.4|Het organiseren van het collectief overleg met de gebruikers

4.f.5|Het afhandelen van klachten van gebruikers

4.f.6|Het voorkomen, detecteren van en gepast reageren op grensoverschrijdend
gedrag ten aanzien van gebruikers

4.f.7|De tijdelijke afzonderingsmaatregelen

4.g|De organisatiegerichte processen

5|De zelfevaluatie

Herkenbaarheid van de financiering door het agentschap




